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| MAGNITUDE DA TRANSFORMACAO

® - = F=
1° Brasil +100 Milhoes 34.490.867 25.382.785
3x Maior que o 2° Atendimentos Anuais Veiculos Condutores
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| PRINCIPIOS DA TRANSFORMACAO

T Acessivel para todos
-8- Intuitivo, Simples e Rapido
Eficiente, com foco nos Resultados

& Seguro
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| ESTRATEGIA DE TRANSFORMACAO

PESSOAS

quem faz

TRANSFORMACAO

Processo de mudanca e melhoria
continua, impulsionado pela
introducdo de novas ideias,
tecnologias, produtos ou TECNOLOGIA AUTOMAGAO PROCESSOS
metodos, com o objetivo de MED [pE© gUel 0 que fazemos

' N fazemos
aumentar a eficiéncia

ESCALA EFICIENCIA
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PESSOAS (QUEM FAZ)

-

IR

D Al A

etran.SP
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| PESSOAS (QUEM FAZ)

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS
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| PROCESSOS (COMO FAZEMOS)

=

VEiCULOS HABILITACAO FISCALIZACAO ATENDIMENTO
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| VEICULOS

= Transferéncia Digital de Veiculos (TDV)

. Desmaterializacdo de documentos fisicos
& L]
(e-Notariado)

/= Primeiro Registro (Okm)
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| HABILITACAO

Exames Digitais (Teoricos e Praticos)

B, GPS, Biometria e Proctoring

Emissdes Hiperautomatizadas (CNH)
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| FISCALIZACAO

O Experiéncia 100% digital (P2P)

% |ntegracdo e automacdo da jornada (auto / recurso)

Bl Remocado, Guarda, Liberacdo e Leildo Digitais
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ATENDIMENTO AO CIDADAO

LJ Novos Portais (Cidadao, Credenciados, App Detran)

— —o

Q. Backoffice Cibernético

e

4 GenlA no Frontdesk (LLM - linguagem natural)

. Detran.SP

OOOOOOOOOOOOOOOO



| OBRIGADO!




