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UMA NOVA INICIATIVA

1° laboratorio de inovacao do
Detran-SP

Missao: promover a cultura de inovacao

Objetivos: fomentar a interacao da autarquia com o
ecossistema de startups, estudantes, instituicbes de pesquisa,
bem como organizac¢des interessadas em desenvolver novas
iniciativas junto ao Detran-SP.

Sede fisica do laboratério em breve no PIT (Parqgue de Inovacdo
Tecnoldgica de Sao José dos Campos/SP, antigo PgTec).
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APRESENTANDO NOSSO TIME

Lablnova + AGI

Lablnova
» Silvio - lideranca do lab
« Eduardo - superintendente

Assessoria de Governanca e
Inteligéncia Corportativa

* Eleni - gestdo de comunidade
* Jorge - gestao de comunidade

. Detran.SP

Eduardo

Lablnova

Jorge




Silvio Fonseca

Lider Lablnova Detran-SP
silvio.fonseca@detran.sp.gov.br

Graduadoem Design, Administracdao de Empresase MBA
executivo peloInsper.

Possui mais de 20 anos de experiéncianas areas de tecnologia e
inovacdo, desenvolvendo solu¢des web e aplicativos mdveis. Sua
trajetoria profissionalinclui passagens por grandes empresas
como Abril, Yahoo!, Santander, Riachuelo e startups.

Desde 2011, Silvio atua na gestdo de produtos digitais com forte
enfoque na experiéncia do usuario (UX).

Hoje assume aliderancado laboratério de inova¢aoda
autarquia, o Lablnova Detran-SP.

. Detran.SP




Eduardo Gomes

Superintendente de Sao José dos Campos
eduardo.gomes@detran.sp.gov.br

Graduadoem Administracdode Empresas, pés-graduadoem
Gestdoe PlanejamentonoTransitoe MBA em Gestdo Publica, o
Superintendente de Sao José dos Campos, ja atuou frente a
varias Unidadesnaregidodo Vale do Paraiba, exercendo cargos
de Diretor Técnicoll e lll.

Participou ativamente do processo de transicdo do Detran-SP
juntoa Secretaria de Seguranca Publica, atuando como
articulador frente aos municipios paraa modernizacdo das
unidades da autarquia. Ocupafuncdes de liderancajuntoao
Detran-SP desde 2014.
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Eleni Miranda

Gestao de comunidade Wiki Detran-SP / AGI
eleni.miranda@detran.sp.gov.br

Graduadaem Administracdo de Empresas, pos-graduada em
Administracdo Contabil Financeira e Gestao de Negocios em
Saude.

Ao longo de sua carreira, adquiriu experiéncia em planejamento
e controladoria. Desde 2014, atuacomo Agente Estadual de
Transito, na Superintendéncia de Ribeirdo Preto.

A partir de outubrode 2023, assumiu o cargo de Diretor Técnico
Il na Assessoria de Governanca e Inteligéncia Corporativa (AGI),
colaborando na definicdo e implementac¢do de estratégias
corporativas paraa transformacaodigital do Detran-SP.
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Jorge Meruvia

Gestao de Comunidade Wiki / AGI
jorge.meruvia@detran.sp.gov.br

Graduadoem Administracao de Empresas, cursando Certificacao
Lean Seis Sigma Black Belt, com experiéncia nas areasde
Controladoriae Gestdode Processos.

Ingressou no Detran Sede em 2013 e participando em diferentes
transformacdes, atuando na Assessoria de Governancae

Inteligéncia Corporativa (AGI) promovendo a padronizagdo e
melhoria continua dos processos.
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NOSSA ESTRATEGIA

NOSSO
PROPOSITO

Seguranc¢a no transito
exceléncia nos servicos

. Detran.SP

NOSSO
OBJETIVO

Ser o melhor 6rgdo de
transito do pais, referéncia
em seguranca viaria e em
servi¢os de gqualidade

NOSSOS
VALORES

respeito - integridade
seguranca - eficiéncia
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NOSSA ESTRATEGIA

NOSSO PROPOSITO

SEGURANCA NO TRANSITO E EXCELENCIA NOS
SERVICOS

NOSSO OBJETIVO
SER O MELHOR ORGAO DE TRANSITO DO PAIS,
REFERENCIA EM SEGURANCA VIARIA E
EM QUALIDADE DOS SERVICOS

NOSSOS VALORES
RESPEITO - INTEGRIDADE - SEGURANCA - EFICIENCIA

Referencial
Estratégico

Stakeholders

Reduzir o custo dos servicos e
contribuir para
a competitividade ea
prosperidade do

Aprimorar a gestdo regulatéria,
induzindo avangos e
simplificacdo
das normas de transito

Promover aseguranga no
transito e reduzir os
indicadores de 6bitos
e feridos em sinistros

Subsidiar politicas publicas
com foco em resultados

Ampliar a disponibilidade, a

Estruturar o Sistema Estadual
de Transito de
Sdo Paulo

Otimizar a experiéncia ea
satisfagdo do usudrio com o
atendimento

eficiéncia e a acessibilidade

digital de todos os servicos o
concretos e mensuraveis

todas as pessoas

Estado de S&o Paulo

4 . :
Exceléncia operacional

Aprimorar a educagdo
corporativa e parao
transito

Processos

Automatizar 0s processos
com emprego de
inteligéncia artificial e
aprendizagem de
maquinas

Otimizar a fiscalizacdo
com foco napromogdo da
seguranca e da eficiéncia

Implementar as melhores

préticas para a exceléncia

dos processos internos e
servicos a sociedade

4 =
Governanca e gestdo

Adotar o modelo de
governanca multinivel em
rede

Implantar mecanismos de
gestdo meritocratica e
promover o espirito
de equipe

Estruturar o controle
interno e a gestdo de
riscos com as melhores
préticas de compliance

Implementar gestdo de
performance e subsidiar
as decisdes com
evidéncias

Comunicar com foco nos

servicos, naprestacdo de

contas e na construcdo da
marca

Disseminar a cultura de
inovacdo, agestdo de
projetos e processos

(Compliance eintegridade

(Atuagéo em rede

Promover acultura de
integridade e auditoria
permanente, combatendo
com agilidade os desvios
e acorrupgao

Adotar as melhores
préticas de transparéncia
ativa, acesso a informagdo

e protecdo de dados

Ser aplataforma de
integracdo, informacdo e
cooperagdo para o
transito

Assegurar a qualidade dos
servicos delegados com
foco na exceléncia
operacional

Implementar rede
colaborativa de parceiros
em prol da seguranca de

todos

Fortalecer a atuacdo e a
cooperagdo com 0s
demais 6rgdos de transito
e seguranca publica

Gestaode talentos

Otimizar agestdo de

pessoas e adequar a forca
de trabalho

Capacidades

Cuidar das pessoas
e valorizar o desempenho
e 0 mérito

Desenvolver competéncias
convergentes com a
estratégia institucional

Tecnologia da Informacdo

Empregar solu¢des
tecnoldgicas inovadoras

Garantir a seguranca,
integridade e efetiva

para alavancar os
resultados

governanca de dados
e informacdes

Aperfeicoar aestrutura
organizacional e a

qualificacdo do
atendimento

Estrutura organizacional

Otimizar a alocagdo e
moderniza¢do dos

equipamentos e
dainfraestrutura

Aprimorar a gestdo de
receitas e a aplicagdo de

recursos orgamentarios
e financeiros




NOSSA ESTRATEGIA

Referencial
Estratégico

Processos Sociedade

Capacidades

NOSSO OBJETIVO
SER O MELHOR ORGAO DE TRANSITO DO PAIS,
REFERENCIA EM SEGURANCA VIARIA E
EM QUALIDADE DOS SERVICOS

NOSSO PROPOSITO

SEGURANCA NO TRANSITO E EXCELENCIA NOS
SERVICOS

Cidadao Stakeholders
Reduzir o custo dos servicos e
contribuir para
a competitividade ea
prosperidade do
Estado de Sdo Paulo

Ampliar a disponibilidade, a

Ly o Otimizar aexperiéncia ea
eficiéncia e a acessibilidade P

satisfacdo do usudrio com o

digital de todos os servicos a atendimento

todas as pessoas

Exceléncia operacional Governanca e gestdo Compliance eintegridade

Estruturar o controle
interno e a gestdo de
riscos com as melhores
praticas de compliance

Implementar gestdo de
performance e subsidiar
as decisdes com
evidéncias

Aprimorar a educacdo Otimizar a fiscalizagdo Adotar o modelo de
corporativa e parao com foco na promogdo da governanca multinivel em
transito seguranca e da eficiéncia rede

Automatizar os processos
com emprego de
inteligéncia artificial e
aprendizagem de
maquinas

Comunicar com foco nos

servicos, naprestagdo de

contas e na construcdo da
marca

Implantar mecanismos de
gestdo meritocratica e
promover o espirito
de equipe

Implementar as melhores

praticas paraa exceléncia

dos processos internos e
servicos a sociedade

Disseminar a cultura de
inovacdo, agestdo de
projetos e processos

el -

Gestdo de talentos Tecnologia da Informacdo

Empregar solu¢des
tecnoldgicas inovadoras

Garantir a seguranca,

Desenvolver competéncias ” : :
P integridade e efetiva

convergentes com a
estratégia institucional

Cuidar das pessoas
e valorizar o desempenho
e 0 mérito

Otimizar agestdo de

pessoas e adequar a forga
detrabalho

para alavancar os
resultados

governanca de dados
e informacdes

Promover a cultura de
integridade e auditoria
permanente, combatendo
com agilidade os desvios
e acorrupcao

Adotar as melhores
préticas de transparéncia
ativa, acesso a informagdo

e protecdo de dados

Estrutura organizacional

Aperfeigoar a estrutura
organizacional e a

qualificacdo do
atendimento

. Detran.SP

NOSSOS VALORES
RESPEITO - INTEGRIDADE - SEGURANCA - EFICIENCIA

Atuacdoem rede

Implementar rede
colaborativa de parceiros
em prol da seguranca de

todos

Ser aplataforma de
integracdo, informagdo e
cooperagdo para o
transito

Fortalecer a atuagdo e a
cooperagdo com 0s
demais 6rgdos de transito
e seguranca publica

Assegurar a qualidade dos
servicos delegados com

foco na exceléncia
operacional

=g

Aprimorar a gestdo de

receitas e a aplicacdo de

recursos orcamentarios
e financeiros

Otimizar a alocagdo e
modernizagdo dos

equipamentos e
dainfraestrutura




CULTURA DE INOVACAO
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HIPOTESE VALIDACAO
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NOSSAS DORES

INFORMACAO
DESATUALIZADA

Muitas fontes de dados e
pouca atualiza¢do

. Detran.SP

FALTA DE _
SINCRONIZACAO

Cada nivel hierarquico possui
uma visao do que é correto

NAO HA DONO DA
INFORMACAO

Dificuldade em encontrar a
pessoa conhecedora do tema



NOSSAS DORES

INFORMAGAO FALTA DE i NAO HA DONO DA
DESATUALIZADA SINCRONIZACAO INFORMACAO
Muitas fontes de dados e Cada nivel hierarquico possui Dificuldade em encontrar a
pouca atualiza¢do uma visao do que é correto pessoa conhecedora do tema

INEFICIENCIA OPERACIONAL

comunicagao é ruim lentiddo nas respostas problemas sem solucgao cidaddos insatisfeitos

. Detran.SP



| NOSSA SOLUCAO

CONHECIMENTO
UNIFICADO

Poder acessar toda base do
Detran-SP em um so lugar

QUE SEJA
COLABORATIVA

Todos podem colaborar,
criando e sugerindo melhorias

. Detran.SP

INFORMACAO
ENCONTRAVEL

Uma busca que funcione,
semelhante ao Google

CONTEUDO
ATUALIZADO

Agilidade na disponibilidade
do conteudo por todas areas

FERRAMENTA DE
USO FACIL

Uso simples com baixa
curva de aprendizado

CONTEUDO
RELEVANTE

Contelido Util e mais
acessado = eficiéncia



WIKI DETRAN-SP

Lugar unico (oficial) de conhecimento no Detran-SP

x  + v - o X

wiki detran.sp.gov.br/Pagina_principal e fr 2@ RON»ODO :

. Pégina principal  Disex

Detran.SP

& Siviofonsecs Discussdo Preferéncias Pégines vigisdas Contriouigdes Sar

Ler Editar Editar cédigo-fants  Ver histérica Mais v | Pesquisar em Wiki Detran-5P Q

Pégina principal

Pigina principsl Wiki Detran-SP, a nossa base de conhecimento

Mudangas recentes.

Pigina sestins pesquise por procedimentos. documentos técnicos e instrugdes de trabalho
Ajuda do MedialWiki
PESQUISAR
Femamentas
Paginas afuentes
Mudangas relacionadas
ELTr Bem-vindo ac Wiki Detran-SP
Péginas especiais
versic parz impressdo Esta ¢ a nossa plataforma de conhecimentos, nesso repositric de informacfies essenciais. nosso hub de sabedoria
Link per . -
I':D = '"_’”Z”‘E X coletiva. Muito mais do que um simples espago digital, € um ambiente de reflexGes sobre as mudangas no Detran-SP, ampliando
Informagdes da pagina )
Py ) a oportunidade de todos se manterem bem informados & alinhados com as prificas em cursa. Saiba mais
| Obter URL encurtado
Estratégia Detran-SP Governanga & Gestiic Corporativa indice de POPs Criar um POP

O que éum POP? O que & o wiki? Perguntas & Respostas
‘ | I
Identidade Visual istemas Detran Diretarias Superintendéncias

Mais no Wiki Detran-SP:
« Wiki explicado por Wikipédia
« Govemanga do Wiki Defran-SP
« Gostaria de colaborar com contetido no Wik, coma fago?
» Curadoria da informagio
+ Capacilagio Wiki Detran-SP

Esta pdgina foi modiicads pels diima vez em 24 de cutubro de 2023, 35 1T7hagmin.

Politica de privacidade  Sobre Wiki Detran-SP  Termo de responsabiiade  Vers3a mavel |

L

Detran.SP



POR QUE WIKI? B oeranse

@ Wiki Detran-SP x o+ @ - a X

€5 C Ao s cvsmBoarn@: "Wiki wiki” - super veloz em havaiano

& Siviofonseca D

ssio Preferéncias Piginas vigiadss Contribuigdes Sair

. Pagina principal  Discussdo Ler Editsr Editar cédigo-fonte  Ver histdrico Mais w | Pesquisar em Q

Detran.SP  pagina principal o Conteudo atualizado rapidamente

Pigna prnceal Wiki Detran-SP, a nossa base de conhecimento

Mudangas recentes.

Pagina aleatdria pesquise por procedimentos, decumentes técnicos e instrucdes de trabalho... . ~ .

smsanis Criacao colaborativa
PESQUISAR O

Fermramentas

Piginas afluentes
Mudangas relacionadas
Enviar arquivo

Piginas especiais
Versio para impress3o Esta ¢ a nossa plataforma de conhecimentos, nosso itorio de informacd nciais. nosso hub de sabedoria
Link permanentz
Informagdes da pagina
Obter URL encurtade

Bem-vindo ao Wiki Detran-SP

F 7 . | . ~
coletiva. Muito mais do que um simples espaco digital, € um ambiente de reflexées sobre as mudancas no Detran-SP, ampliando (;
a oportunidade de fodos se manterem bem informados e zlinhados com as praficas em curso. Saiba mais

= A

Estratégia Detran-5F Governanga & Gestio Corporativa indice de POPs Criar um POP

o Discussao do conhecimento

B ©) 14 :
O que & um POP? © que & o wiki? Perguntas & Respostas Conhecimento premiada O B U S Ca ”G O O g | e | | k e”
ey
11 '9 +
dentidade Visual Sistemas Detran Dirstorias Superintendéncias

o Solucdo robusta / testada

Mais no Wiki Detran-5P:

.

Wiki explicado por Wikipédia
= Govemanca do Wiki Defran-SP

Gostaria de colaborar com contedde no Wiki, como faco?

Curadoria da informagio
= Capacitacdo Wiki Detran-SP

Esta pdginz fol modificads pela Gltima vez em 24 de cutubro de 2023. s 17h48min.

Politica de privacidade  Sobre Wiki Detran-SF  Termo de responsabilidade  Vers3o movel {‘ w‘w:




STATUS WIKI

TODAS LIDERANCAS

CONVIDADAS

6 encontros

87,8%

PARTICIPACAO
/2 participantes

NO SHOW

10 ndo tiveram agenda

. Detran.SP

TIMES CAPACITADOS

» Assessoria de Comunicacdo

* Assessoria de Gabinete

» Assessoria de Governanca e Inteligéncia Corporativa
* Auditoria Interna

» Comissdo de Avaliacdo de Documentos e Acesso

+ Diretoria de Condutores

+ Diretoria de Veiculos

» Diretoria de Administracdo

 Diretoria de Atendimento ao Cidadao

+ Diretoria de Educagdo para o Transito e Fiscalizagdo

» Diretoria de Sistemas

TODAS AS R
SUPERINTENDENCIAS
18 regionais capacitadas

CONTEUDOS
GERADOS

19r0ps

9 PERGUNTAS & RESPOSTAS

STATUS 25/10/2023



| PROXIMOS PASSOS B dotransp

Novo
produto

C/ LINGUAGEM

NATURAL

PONTOS-CHAVE

* Objetivo: Melhorara comunicacdointernae oferecer
suporte rapido e precisousandointeligéncia artificial.

« Wiki, Novo DOE, Infosiga 2.0 e outras fontes: servirao
de entradade dados para alimentar o modelo.

« Llama: Um modelo delinguagem avancado capazde
gerar respostas coerentes eresponder a perguntas de
forma dinamica.



| PROXIMOS PASSOS B dotransp

Novo

Massa produto
Doc. C/ LINGUAGEM

@ NATURAL

BENEFICIOS

« Eficiéncia: Respostas rapidas a perguntas frequentes, reduzindo
o tempo de espera.

« Atualizagao dinamica: O chat sera alimentado por
informacdes atualizadas do Wiki.

+ Adaptabilidade: O Llama pode ser treinado para entender
jargbes e terminologias especificas da empresa.

* Uso Interno: Aumenta a seguranca, ja que o chat ndo estara
exposto ao publico externo.



Obrigado
Duvidas?!

Procure no Teams por:

Silvio Tanaka Fonseca

Jorge Alexandre Salazar Meruvia
Eleni Pereira Miranda

Eduardo Chaves da Silva Gomes
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